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/1 uvoD

Cielom tychto Zasad spracovania osobnych udajov pre zakaznikov WATEL S.R.O. podla GDPR
vydanych spolo¢nostou WATEL S.R.O. , so sidlom Sof 370, je poskytnut informacie o tom, aké osobné
udaje spoloc¢nost WATEL S.R.O. (ako prevadzkovatel) spracovava o fyzickych osobach pri poskytovani
sluzieb, predaji tovaru zakaznikom WATEL S.R.O. a pri navstevach internetovych stranok prevadzkovanych
WATEL S.R.O. a kontaktoch s potencialnymi zakaznikmi, na aké u&ely a ako dlho spoloénost WATEL S.R.O.
tieto osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi spracovava, komu a z akého dévodu ich méze
odovzdat, a tiez informovat o tom, aké prava fyzickym osobam v suvislosti so spracovanim ich osobnych
Udajov patria.

Tieto Zasady sa tykaj spracovania osobnych Udajov zakaznikov WATEL S.R.O. a primerane aj ich
zastupcov Ci kontaktnych os0b, uzivatelov sluZzieb WATEL S.R.O., zdujemcov o sluzby a tovar WATEL
S.R.0O. a navstevnikov internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou WATEL S.R.O., a to vzdy
v rozsahu osobnych udajov zodpovedajucim ich postaveniu vocCi spolo¢nosti WATEL S.R.O..

Tieto Zasady su u€inné od 25. 5. 2018 a su vydané v sulade s nariadenim GDPR ( Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej aj ,GDPR" — General Data Protection
Regulation) a nového zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,Zakon €. 18/2018 Z. z.") na ucely zabezpecenia informacnej povinnosti WATEL S.R.O.
ako prevadzkovatela podla ¢l. 13 GDPR.

/1.1 Kategérie osobnych udajov

Osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vztahuje k fyzickej osobe, ktoru je spolo€nostou WATEL
S.R.O. schopna identifikovat. V suvislosti s poskytovanim sluzieb a predajom tovarov méze spolo¢nost
WATEL S.R.O. spracovat nasledovné kategodrie osobnych udajov.

1. Zakladné osobné identifikacné udaje a adresné udaje
Tieto Udaje s potrebné na uzavretie a plnenie zmluvy. Jednd sa o tieto Udaje :

- akademicky titul

- meno a priezvisko

- nazov spolocnosti

- rodné Cislo (v pripade, Zze z akychkolvek dévodov nebolo pridelené rodné cislo, potom datum
narodenia)

- 1COo, DIC

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla alebo miesta podnikania

- faktura¢na adresa

- Cisla predlozenych identifikacnych dokladov (vSetky udaje, ktoré nie su potrebné na poskytovanie
sluzieb, su na képiach dokladov zaciernené)

- identifikacné udaje zastupcu zakaznika alebo kontaktnej osoby, ktoré uréi zakaznik

- identifikacné udaje platitela

- bankové spojenie

- podpis

2.V pripade zmllv na jednorazovy predaj tovaru je rozsah obmedzeny na zakladné identifikacné udaje.

- Kontaktné udaje
- kontakt telefénne ¢&islo
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kontaktny e-mail

3. Udaje o zakupenych tovaroch, odberanych sluzbéch, vyuzivani sluZieb a platobnej morélke

druh a Specifikacia poskytovanych sluzieb alebo tovaru
objem poskytnutych sluzieb a ich cena

zakaznicky segment

informécie o platobnej moralke

4. Prevadzkové Udaje a lokalizacne Udaje

Udaje spracované na Ucely prenosu déat z elektronickych komunikadnych sieti, na ich G&tovanie (rie$enie
pripadnych sporov vyplyvajucich z poskytovania sluzby a plnenia zakonnych povinnosti WATEL S.R.O.).
Jedné sa o:

adresa datového spojenia (napr. IP adresa alebo URL adresa)
datum a Cas realizacie spojenia

pocet poskytnutych jednotiek

doba trvania spojenia

Cislo, nazov a umiestnenie koncového bodu siete

typ pristupu k internetu

5. Udaje z komunikacie medzi WATEL S.R.O. a zakaznikom

Tieto udaje vzniknu pri komunikacii suvisiacej s poskytovanim sluzieb a tovarom WATEL S.R.O. medzi
spolo¢nostou WATEL S.R.O. a zakaznikom. Jedna sa o zapisy osobnej komunikacie so zakaznikom
v priamom kontakte s klientom, pisomnou a elektronickou komunikéaciou s klientom a zdznamy telefonnych
hovorov, chatové a video chatové komunikacie medzi zdkaznikom a WATEL S.R.O..

6. Udaje spracované na zaklade vasho suhlasu

Spracovanie tychto Udajov nie je nevyhnutne potrebné na plnenie zmluvy alebo zakonnych povinnosti alebo
ochranu opravnenych zaujmov WATEL S.R.O., ale ich spracovanie umozni spolo¢nosti WATEL S.R.O.
ZlepSit' sluzby, zamerat sa na to, €o zakaznici skuto€ne zaujimaju a pripadne informovat zakaznikov
0 ponukach, ktoré su pre nich vhodné. Tieto udaje sa spracuju iba v pripade udelenia suhlasu a mézu byt
spracované pocas platnosti tohto sthlasu. Jedna sa predovsetkym o:

Udaje ziskané marketingovymi prieskumami (st spracované u zakaznikov sluzieb WATEL S.R.O.
na zaklade suhlasu s spracovanim osobnych udajov pre obchodné ucely)

Udaje o vyuZivani sluZieb, produktov, vyhod a bonusov a typového spravania pri vyuZivani sluZieb
(su spracované u zakaznikov sluzieb WATEL S.R.O. na zaklade suhlasu s spracovanim osobnych
udajov pre obchodné Ucely)

Kontaktné udaje v pripade, Ze sa jedna o zakaznika WATEL S.R.O. (s spracované na zéklade
stihlasu s marketingovou adresou)

Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych spoloénostou WATEL S.R.O.
ziskané z cookies v pripade povolenia cookies vo webovom prehliadaci (spracované na zlepsenie
prevadzky internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou WATEL S.R.O., internetova
reklama a v pripade suhlasu s spracovavanim osobnych udajov na obchodné u&ely su tieto udaje
spracované spolo¢ne s ostatnymi osobné udaje pre tento ucel).
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/1.2 Ugely, pravne dovody a doba spracovania osobnych udajov

Rozsah spracovanych udajov zavisi od UCelu spracovania. Pre niektoré ucely je mozné spracovat udaje
priamo na zaklade zmluvy opravneného zaujmu WATEL S.R.O. alebo na z&klade zékona (bez suhlasu), za
iné iba na zdklade suhlasu.

1. Spracovanie z doévodu plnenia zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti a opravnenych zaujmov WATEL
S.R.O.

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na plnenie zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti WATEL S.R.O.
a ochrana opravnenych zaujmov WATEL S.R.O. je povinné. Bez poskytnutia osobnych Gdajov k tymto
ucelom by nebolo mozné poskytovat sluzby. Na spracovanie osobnych tdajov na tieto ucely nepotrebujeme
suhlas. Spracovanie z dovodu plnenia zmluvy a plnenie zakonnych povinnosti nemozno odmietnut.

Jedna sa hlavne o tieto spracovatelské ¢innosti:

- zabezpelovanie prevadzky a ochrany siete elektronickych komunik&cii (pInenie zmluvy)

- poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii, platobnych transakcii, poskytovania dalSich
sluzieb (plnenie zmluvy)

- vyuctovanie za sluzby (plnenie zmluvy)

- plnenie zdkonnych darovych povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti)

- UCely ustanovené osobitnymi zakonmi pre potreby trestného konania a pre plnenie povinnosti
v spolupraci s organmi ¢innymi v trestnom konani a dal$imi Statnymi organmi (pInenie zakonnych
povinnosti)

- vymena udajov medzi prevadzkovatelmi siete a poskytovatelmi sluzieb elektronickych komunikacii
na zabezpecenie prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné zuctovanie (plnenie zmluvy)

- vymahanie pohladavok od zakaznika a inych zékaznickych sporov (opravneny zaujem)

- procesy spojené s identifikaciou zakaznika (pInenie zmluvy)

- zabezpecenie dokazovania v pripade potreby obhajoby prav spolo¢nosti WATEL S.R.O. (opravneny
zaujem)

- dobkaz zneuzivania siete a sluzieb elektronickych komunikacii (opravneny zaujem)

Osobné udaje pre tieto €innosti sa spracovavaju v rozsahu potrebnom na plnenie tychto &innosti a pocas
obdobia nevyhnutného na ich dosiahnutie alebo poas obdobia stanoveného pravnymi predpismi. Potom
sU osobné Udaje vymazané alebo anonymizované. Zakladné lehoty na spracovanie osobnych Gdajov su
k dispozicii nizSie.

U zakaznikov sluZzieb WATEL S.R.O. je spolo¢nost WATEL S.R.O. opravnena v pripade, Ze maju spinit
vietky svoje zavazky voci nej, spracovat v zdkaznickej databdze svoje zakladné osobné, identifikatné,
kontaktné udaje, udaje o sluzbach a udaje o ich komunikacii s spolocnostou WATEL S.R.O. za obdobie
5 rokov od dha ukonéenia poslednej zmluvy sa spolo¢nost WATEL S.R.O..

V pripade zakupenia tovaru od spolo¢nosti WATEL S.R.O. je spoloénost WATEL S.R.O. opravnena
spracovat zakladné osobné, identifikacné a kontaktné Udaje zakaznika, udaje o tovaroch a udajoch
0 komunikacii medzi zakaznikom a spolo¢nostou WATEL S.R.O. po€as 5 rokov odo dia uplynutia zaruénej
doby na tovar.

V pripade spoluprace medzi spolo¢nostou WATEL S.R.O. a potencialnym zdkaznikom uzavretia zmluvy,
ktory nebol ukon€eny uzavretim zmluvy, je spoloénost WATEL S.R.O. opravnena spracovat poskytnuté
osobné udaje pocas 3 mesiacov od prislusného rokovania.

Faktary vystavené spolo€nostou WATEL S.R.O. st v sulade s § 71 ods. 1 zdkona o DPH archivované po¢as
obdobia 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti predlozit pravny dévod na vystavenie faktury su
archivované aj zakaznicke zmluvy po dobu 10 rokov odo dnia ukoncéenia zmluvy.
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U diznikov si spolo¢nost WATEL S.R.O. ponecha osobné udaje suvisiace s dlhom este 4 roky po tom, ako
je diznik vymazany z registru diznikov a na zaklade opravneného z&ujmu obhajuje naroky suvisiace
s odovzdanim diznika do Registru dlznikov.

Podla § 57 ods. 5 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach je spolo¢nost WATEL S.R.O.
povinna uchovavat prevadzkové udaje sluzby do konca obdobia, pogas ktorého mdze byt uctovanie ceny
alebo poskytovanie sluzby elektronickych komunikacii pravne napadnuté reklamaciami. Pre tento ucel
spolo¢nost WATEL S.R.O. spracovava prevadzkové udaje sluzby na dobu 3 az 6 mesiacov od jej
poskytnutia, ak nie je potrebné dlhSie obdobie. Spolo¢nost WATEL S.R.O. je dalej opravnena spracuvat
prevadzkové udaje sluzby do doby rozhodnutia o spore o namietke proti vymahaniu reklamacie.

Podla § 63 ods. 6 zakona ¢. WATEL S.R.O. je povinny uchovavat poCas 6 mesiacov prevadzkoveé
a lokalizatné udaje, ktoré sa vytvaraju alebo spracovavaju pri zabezpe€ovani svojich verejnych
komunikaénych sieti a pri poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikacii a su povinné
na poziadanie bezodkladne poskytnut’ organom Cinnym v trestnom konani na ucely zaatého vySetrovania
po konkrétnom hfadanom alebo neopodstatnenom osobe, zistovanie totoZnosti osoby bez znamej identity
alebo identity poskodeného, zabranenie alebo odhalenie konkrétnych hrozieb v oblasti terorizmu alebo
vySetrovania chranenej osoby.

2.Spracovavanie udajov zakaznikov sluzieb WATEL S.R.O. so sthlasom na obchodné a marketingové ucely
ucinnym od 25. 5. 2018

U zakaznika sluzby WATEL S.R.O. spracovava osobné udaje pre obchodné ucely s jeho suhlasom.
Pre obdobie od 25.5.2018 ziska spolo¢nost WATEL S.R.O. nové suhlasy na obchodné a marketingové
UcCely, ktoré je ucinné po tomto datume. Datum zaciatku Ucinnosti schvalenia na spracovanie osobnych
udajov pre obchodné a marketingové Ucely je v texte schvalenia.

So stihlasom na obchodné a marketingové ucely bude spolo¢nost WATEL S.R.O. od 25. 5. 2018 spracovat
osobné udaje zakaznika primarne na vytvorenie vhodnej ponuky produktov a sluzieb spolo¢nosti WATEL
S.R.O. alebo tretich stran v suvislosti s oslovenim zakaznika, a to telefonicky, pisomne ,prostrednictvom
vSetkych druhov internetovych reklam a elektronickej komunikacie prostrednictvom kontaktnych tdajov.
VSetky tieto Cinnosti su nevyhnutne potrebné pre oslovenie zakaznikov s vhodnymi marketingovymi
ponukami.

Poskytnutie sthlasu na obchodné a marketingové ucely je dobrovolné a zakaznik ich méze po 25. 5. 2018
kedykolvek odvolat. Tento sUhlas zostane v platnosti po dobu pouzivania produktov a sluzieb WATEL
S.R.O. a nasledujucich 4 roky potom alebo do doby, kym ich zdkaznik neodvola. Na ucely obchodnej
a marketingovej Cinnosti moézu byt spracované vsetky kategérie udajov uvedenych v &asti Al.1 tohto
dokumentu (s vynimkou podpisu a képii identifikacnych dokladov), a to po dobu, po ktord WATEL S.R.O.
opraviuje tieto udaje evidovat na uc€ely poskytovania sluzieb, plnenia zakonnych povinnosti a ochranou
svojich opravnenych zaujmov, najneskdr v3ak do odvolania alebo do uplynutia doby 5 rokov odo dra
ukonéenia zmluvy na sluzby poskytované spoloénostou WATEL S.R.O., ak zakaznik nepovoli
predchadzajuci suhlas. Ak osoba, na ktoru sa vztahuje odvolanie, nema vplyv na spracovanie jeho osobnych
Udajov od WATEL S.R.O. na iné U¢ely a na zaklade inych pravnych titulov, v silade s tymito zasadami
spracovavania osobnych tdajov.

3. Spracovanie Udajov subjektov, ktoré udelili suhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom
elektronického kontaktu
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U subjektov, ktoré udelili sihlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom elektronického kontaktu,
spolo¢nost WATEL S.R.O. spracuje s ich sthlasom na obdobie uvedené v slhlase s kontaktmi, ktoré jej
subjekt spristupni na ucely marketingovej ponuky sluzieb a produktov WATEL S.R.O.. Ak je tento suhlas
udeleny prostrednictvom internetovych stranok prevadzkovanych spoloénostou WATEL S.R.O., su spolu
s tymito kontakimi spracované udaje o cookies spolo¢nosti WATEL S.R.O., ktoré sU umiestnené
na internetovych strankach, na ktorych bolo toto povolenie udelené, len v pripade, Ze ma subjekt cookies
vo web browser povoleny.

4. Spracovanie cookies z internetovych stranok prevadzanych spolo¢nostou WATEL S.R.O.

V pripade, Ze ma subjekt vo svojom webovom prehliadadi povolené cookies, spracovava o tom zaznamy
o0 spracovatel'skej €innosti cookies umiestnenych na internetovych strankach WATEL S.R.O., a to s ciefom
zabezpedit lepSie prevadzku WATEL S.R.O. internetovych stranok a WATEL S.R.O. internetovi reklamu.

/1.3 Definicia prevadzkovych Gdajov

Podla zakona o elektronickych komunikaciach su to udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos
informacii v sieti a udaje vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti
alebo na ucely fakturacie. Moze ist o konfiguraéné uUdaje, udaje o zaciatku a konci spojenia, IP adresa
a pod. priCom sa jedna o udaje potrebné k prenosu spravy alebo na ucel fakturacie. WATEL S.R.O. méze
spracuvat lokalizané Udaje (Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznaluju
geografickl polohu koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby) iné ako prevadzkové udaje len vtedy,
ak sa anonymizuju alebo ak s tym Ugastnik alebo uZivatel verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi
v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou. Ugastnik alebo uZivatel méze
kedykolvek odvolat’ svoj suhlas dany na spracuvanie takych lokalizanych udajov.

/1.4 Kategorie prijemcov osobnych Gdajov

Spolo¢nost WATEL S.R.O. pri plneni svojich zavazkov a povinnosti vyplyvajucich zo zmluv vyuziva odborné
a Specializované sluzby inych subjektov. Ak tieto dodavatelia spracovavaju osobné udaje poskytnuté
spolo¢nostou WATEL S.R.O., maju postavenie spracovatelov osobnych udajov a spracovavaju osobné
Udaje iba v ramci pokynov od spolo¢nosti WATEL S.R.O. a nesmu ich vyuzivat inak. I[de najma o vymahanie
diznych pohladavok, spravu IT systémov, internetovd reklamu alebo obchodné zastupenie. Kazdy takyto
subjekt je starostlivo vyberany a s kazdym z nich je uzavretd zmluva o spracovani osobnych Udajov,
v ktorom ma spracovatel stanovené prisne povinnosti tykajlce sa ochrany a zabezpec€enia osobnych udajov.

Spracovatelia su spolo¢nosti so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky alebo so sidlom v ¢lenskom State
Eurdpskej unie. K predloZeniu a spracovaniu osobnych udajov v krajinach mimo Uzemia Eurépskej unie
nedochadza vébec.

Spolo¢nost WATEL S.R.O. v ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti predloZi osobné Udaje spravnym
organom a Uradom stanovenym platnou legislativou.

/1.5 Spbsob spracovania osobnych Gdajov

Spolo€nost WATEL S.R.O. spracovava osobné udaje manualne aj automatizovane. Spolo&nost WATEL
S.R.O. vedie evidenciu v3etkych €innosti, a to ako manualnych tak automatizovanych, pri ktorych dochadza
k spracovavaniu osobnych udajov.
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/1.6 Prenos do tretich krajin

Osobné udaje, ktoré WATEL S.R.O. ziskava a spraclva, nie st predmetom prenosu do tretej krajiny/mimo
EU.

/1.7 Obchodné oznamenie

Pre obchodné ozndmenia spolo¢nosti WATEL S.R.O. alebo tretich stran vyuziva spoloénost WATEL S.R.O.
skratku OZ alebo iné vhodné oznacenie, z ¢oho je zrejmé, ze uvedené Oznamenie je obchodnym
oznamenim podla platnych pravnych predpisov. Z obchodnych informacii odoslanych spolo€nostou WATEL
S.R.O. je vzdy zrejmé, Ze spoloénost WATEL S.R.O. je ich odosielatefom. Obchodné ozndmenie méZzeme
zaslat' na adresu nasich zakaznikovu na zaklade opravneného zaujmu Spolo¢nosti WATEL S.R.O., alebo
na zaklade vyslovného suhlas s spracovanim osobnych Udajov pre marketingové a obchodné ucely.
V zaslanych obchodnych oznameniach je tiez kontakt na odmietnutie zasielania tohto oznamenia.

) nformacie o pravach dotknutych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
/1.8 Inf ACi avach dotknutych oséb v savislosti i bnych Gdaj
platnych od 25. 5. 2018

Podla nariadenia bude mat dotknuta osoba od 25. 5. 2018 v pripade, Ze bude pre WATEL S.R.O.
identifikovatelna fyzickou osobou a preukaze WATEL S.R.O. svoju totoznost, nasledujuce prava:

1. Pravo na pristup k osobnym tGdajom

Podfa €l. 15 GDPR bude mat dotknutd osoba pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré zahffia jednak
pravo ziskat od spolo¢nosti WATEL S.R.O.:

- potvrdenie, ¢i spracovava osobné udaje,

- informacie o uceloch spracovania, kategériach dotknutych osobnych ddajov, prijemcoch, ktorym
osobné Udaje boli alebo budd spristupnené, planovana doba spracovania, o existencii prava
pozadovat od prevadzkovatefa opravu alebo vymazanie osobnych Udajov tykajlcich sa dotknutej
osoby alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu, pravo
podat staznost u dozorného uradu, o vSetkych dostupnych informaciach o zdroji osobnych udajov,
pokial nie su ziskané od subjektu uUdajov, skuto€nosti, Ze dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu, vratane profilovanie, o vhodnych zarukach pri poskytnuti idajov mimo EU,

- v pripade, Zze nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych os6b aj kdpiu osobnych tdajov.

V pripade opakovanej ziadosti bude spolo¢nost WATEL S.R.O. opravnena za képiu osobnych udajov
uctovat primerany poplatok.

Pravo na potvrdenie o spracovani osobnych udajov a na informacie bude mozné uplatnit’ pisomne na adresu
sidla spolo¢nosti WATEL S.R.O..

Pravo na képiu osobnych udajov bude mozné uplatnit na adrese spolo¢nosti WATEL S.R.O., za
podmienky doloZenia opravnenosti uvedenej Ziadosti.

2. Pravo na opravu nespravnych udajov

Podla ¢l. 16 GDPR bude mat dotknuta osoba pravo na opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré o fiom
bude spolo¢nost WATEL S.R.O. spracovavat. Zakaznik spolo¢nosti WATEL S.R.O., ma tiez povinnost
oznamovat' zmeny svojich osobnych udajov a doloZit, Ze k takejto zmene doSlo. Zarover je povinny ndm
poskytnat su€innost, ak bude zistené, Ze osobné udaje, ktoré o fiom spracovavame, nie su presné. Opravu
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vykoname bez zbytodného odkladu, vzdy vSak s ohfadom na dané technické moZnosti. Ziadost o opravu
osobnych udajov je mozné uplatnit na adrese spoloCnosti WATEL S.R.O., za podmienky doloZenia
opravnenosti uvedenej ziadosti.

3. Pravo na vymaz

Podla ¢&l. 17 GDPR bude mat dotknuta osoba pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju,
ak spoloénost WATEL S.R.O. nepreukaze opravnené dévody pre spracovanie tychto osobnych udajov.
Spolo¢nost WATEL S.R.O. ma nastavené mechanizmy na zabezpecCenie automatické anonymizéacie

r alebo vymazaniu osobnych udajov v pripade, Ze uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané.
Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze nedoSlo k vymazaniu jeho osobnych udajov, méZe sa na nas obratit
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti WATEL S.R.O..

4. Pravo na obmedzenie spracuvania

Podla ¢l. 18 GDPR bude mat dotknutd osoba do doby vyrieSenia podnetu pravo na obmedzenie
spracuvania, ak bude popierat’ presnost osobnych udajov, dévody ich spracovanie alebo ak poda namietku
proti ich spracovaniu, a to pisomne na adresu sidla spolo¢nosti WATEL S.R.O..

5. Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenie spracovania

Podla ¢l. 19 GDPR bude mat dotknuta osoba pravo na oznamenia zo strany spolo¢nosti WATEL S.R.O.
v pripade opravy, vymazania alebo obmedzenie spracovanie osobnych Udajov. Ak dbjde k oprave alebo
vymazaniu osobnych udajov, budeme informovat prijemcu, s vynimkou pripadov, ked sa to ukaze ako
nemozné alebo to vyzaduje neprimerané Usilie. Na zaklade ziadosti dotknuta osoba mézeme poskytnut
informaciu o tychto prijemcoch.

6.Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Podla ¢l. 20 GDPR bude mat dotknuta osoba pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate, a pravo poziadat
od spolo¢nosti WATEL S.R.O. poskytnutie tychto tdajov inému spravcovi.

Ak nam v rdmci zmluvy o poskytovani sluzieb alebo na zaklade suhlasu poskytne dotknuta osoba osobné
udaje a ich spracovanie sa vykonava automatizovane, ma pravo od nas ziskat takéto udaje
v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

V pripade, Ze by vykonom tohto prava mohlo ddjst k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd tretich osbb,
nemozno vaSej ziadosti vyhoviet. Ziadost je mozné uplatnit na adrese spolognosti WATEL S.R.O.
po doruceni odévodnenej Ziadosti.

7. Pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov

Podla ¢&l. 21 GDPR bude mat dotknutd osoba pravo namietat’ proti spracovaniu jeho osobnych udajov
z dévodu opravneného zaujmu spolo¢nosti WATEL S.R.O..

V pripade, ze spolo¢nost WATEL S.R.O. nepreukaze, ze existuje zavazny opravneny dévod
pre spracovanie, ktory prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby, spolo¢nost
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WATEL S.R.O. spracovanie na zéklade namietky ukonc&i bez zbyto€ného odkladu. Namietku je mozné poslat
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti WATEL S.R.O..

8. Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre obchodné ucely ucinny od 25.5.2018 je mozné kedykolvek
po tomto datume odvolat. Odvolanie je potrebné urobit vyslovnym, zrozumitefnym a ur€itym prejavom véle,
a to bud telefonicky na zékaznickej linke alebo na adrese spolo¢nosti WATEL S.R.O..

Suhlas s marketingovym oslovenim udeleny ku konkrétnemu elektronickému kontaktu je mozné kedykolvek
odvolat na adrese spolo¢nosti WATEL S.R.O. alebo na zakaznickej linke.

Spracovanie udajov z cookies je mozné zamedzit' nastavenim webového prehliadaca.

9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovanie

Dotknutda osoba ma pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne
na automatizovanom spracovani vratane profilovania, ktoré by pre neho malo pravne U€inky alebo sa ho
obdobnym spésobom vyznamne dotklo. Spolo¢nost WATEL S.R.O. uvadza, zZe nevykonava automatizované
rozhodovanie bez vplyvu fudského posudenia s pravnymi u¢inkami pre dotknuté osoby.

10. Prévo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov

Dotknuta osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov (www.uoou.sk).

I. Zodpoveda osoba pre ochranu osobnych Udajov

Od 25. 5. 2018 je k dispozicii tento kontakt na poverenca pre ochranu osobnych tdajov v zmysle nariadenia:
WATEL S.R.O., zodpovedna osoba pre ochranu osobnych Gdajov, e-mail zodpovednaosoba@watel.sk .
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