Vseobecné podmienky poskytovania
telekomunikaénych sluzieb

Vranov nad Toplou 2017
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1.Uvodné ustanovenia

1.1. Vseobecné podmienky poskytovania telekomunikaénych sluzieb (d’alej iba VSeobecné
podmienky) upravuji podmienky, za ktorych firma WaTel (d’alej iba Poskytovatel’)
poskytuje Uzivatel'ovi verejna telekomunikacént sluzbu (d’alej iba VTS) na zmluvnom zaklade.

1.2. VTS poskytuje Poskytovatel v tychto oblastiach:
-Sprostredkovanie pristupu do siete Internet v regione Vranov nad Topl'ou a jeho okolia

2.Aktivacia a podmienky poskytovania VTS

2.1. VTS bude Uzivatel'ovi poskytovana vyluéne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré je
homologizované pre pouzitie v Slovenskej republike a vyhovuje prislusnym technickym normam
platnym v Slovenskej republike.

2.2. Poskytovatel’ vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 pracovnych dni odo dia uzavretia zmluvy,
pokial’ nie je v zmluve uréena ina lehota. Tato lehota je orienta¢né a jej nedodrzanie nespésobuje
vznik ziadnych narokov Uzivatel'a vo¢i Poskytovatelovi.

2.3. Pri uzivani VTS musi Uzivatel’ dodrziavat’ prislusné vseobecne zaviazné pravne normy platné v SR a
instrukcie Poskytovatel'a. Ak je uzivanie VTS viazané na ziskanie prislusnych povoleni, je
UZzivatel’ povinny si tieto povolenia vcas zaobstarat’ a po celt dobu trvania zmluvy zaist'ovat’ ich
platnost’.

2.4. Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek aj bez pisomného upozornenia prerusit’ poskytovanie VTS
alebo obmedzit’ jej rozsah z dévodov porach na sieti alebo na zariadeni poskytujucom vlastnti VTS
alebo na zariadeniach inych operatorov.

2.5. V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien spésobu
poskytovania VTS je Poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie VTS alebo obmedzit’ jej
rozsah, pokial’ o tom Uzivatel'a pisomne (pripadne faxom alebo elektronickou postou) informoval
aspon 3 dni vopred.

2.6. Poskytovatel je opravneny zamedzit’ pristup Uzivatel’a k VTS, pokial’ tento neplni riadne a véas
svoju povinnost’ platit’ vyaétovana cenu za poskytnuta VTS alebo int svoju zmluvni povinnost’
a nezjedna napravu ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatel’a, v ktorej mu musi byt poskytnuta
aspon 7 dilova dodato¢na lehota k splneniu porusovanej povinnosti. Za pisomnu vyzvu sa povazuje aj
zaslanie e-mailu na kontaktny e-mail Uzivatel’a, pokial’ nie je v zmluve uvedené inak.

3.Cena, platobné a faktura¢né podmienky

3.1. Uzivatel’ sa zavazuje platit’ za poskytované VTS cenu vo vyske podl'a Cennika sluzieb
Poskytovatel'a (WaTel, d’alej len “Cennik’) a za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku (3).

3.2. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek zmenit’ ceny nim poskytovanych VTS. Zmeny cien
s uvedenim datumu pociatku ich platnosti musia byt oznamené Uzivatel'ovi pisomne (pripadne
faxom alebo e-mailom) najmenej mesiac vopred. Ak nebude Poskytovatel'ovi najmenej do 15 dni
pred datumom pociatku platnosti zmien doruc¢ené pisomné prehlasenie Uzivatela o odstupeni od
zmluvy, plati, ze Uzivatel’ so zmenou stihlasi.

3.3. Vyuctovanie ceny VTS bude uskutocnované spétne za predchadzajuce dohodnuté obdobie spolu
s predplatnym za VTS na nasledujuce obdobie. UZivatel’ si v zmluve moze specifikovat, ktorym
z d’alej uvedenych spdsobov bude uskutoénovat’ platbu:
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- prevodnym prikazom z u¢tu UZivatela
- platbou na zaklade faktary vystavenej Poskytovatel'om so splatnost'ou v lehote 7 dni odo
dna jej dorucenia Uzivatel'ovi

3.4. V pripade omeskania Uzivatel'a s platenim ceny poskytovanych VTS, je tento povinny uhradit’
Poskytovatelovi aj urok z omeskania.

4.Podmienky uzatvorenia zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita poéinajuc dinom, kedy bolo Poskytovatel'ovi doruc¢ené jedno
riadne vyplnené vyhotovenie zmluvy o poskytovani VTS s podpisom Uzivatela alebo
splnomocnenej osoby opravnenej konat’ v jeho mene.

4.2. Podmienkou podpisania zmluvy je, ze Uzivatel’ musi spInit’ podmienky, za ktorych st VTS
poskytované a musi mat’ uhradené vsetky doterajsie zaviazky voci poskytovatel'ovi.

4.3. Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu s Uzivatel'om, pokial si tento nesplnil povinnosti
v bodoch 4.1, 4.2.

4.4, Uzivatel sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o vzniku skuto¢nosti, ktoré
by mohli ovplyvnit' platnost zmluvy alebo z nej vyplyvajucich zaviazkov.

5.Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy
5.1. Zmluva moze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v dohode.

5.2. Zmluvné strany st opravnené odstapit’ od tejto zmluvy z doévodov vyslovne v nej uvedenych ako aj v
inych ustanoveniach tychto vSeobecnych podmienok a z dalsich doélezitych dévodov, za ktoré sa
povazuje najma:

- vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany alebo zamietnutie navrhu
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku;

- porusenie povinnosti UZivatela riadne a véas platit’ vyaétovant cenu za poskytnuta VTS alebo
pInit’ d’alsie zmluvné povinnosti, pokial’ UZivatel’ nevykonal napravu ani do 45 dni od dorucenia
vyzvy Poskytovatel’a v zmysle bodu 2.6 tychto vSeobecnhych podmienok;

5.3. Odstiapenie od zmluvy je ucinné okamihom dorucenia pisomného prehlasenia o odstapeni druhej
zmluvnej strane.

5.4. Zmluvné strany su opravnené zmluvu kedykol'vek vypovedat’ s trojmesa¢nou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat’ prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiaceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

6.Postup pri prevode prav a zavizkov zo zmluvy

6.1. Poskytovatel je opravneny previest’ vsetky prava a zavizky vyplyvajuce zo zmluvy alebo ich cast’
v prospech tretej strany k comu mu téastnik vopred udel'uje svoj suhlas.

6.2. Zmluva o poskytovani VTS je zavdazna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

7.Technické vybavenie pre poskytovanie VTS

7.1. V pripade potreby méze Poskytovatel' poskytnut’ Uzivatel'ovi technické vybavenie pre poskytovanie
VTS (dalej iba technické vybavenie) do uzivania po dobu trvania platnosti zmluvy. Technické
vybavenie ostava vo vlastnictve Poskytovatela.

7.2. Od okamihu, kedy je Uzivatel'ovi technické vybavenie Poskytovatel'a dodané, az do doby jeho vratenia,
nesie Uzivatel’ zodpovednost’ za jeho stratu, odcudzenie, zni¢enie, poskodenie,
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znehodnotenie alebo zneuzitie. Uzivatel’ nie je opravneny vykonat na technickom vybaveni
Poskytovatel'a akékol'vek zmeny, upravy alebo opravy. Potrebu zmien, oprav alebo uprav je
povinny Uzivatel’ pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi.

7.3. Aj bez predchadzajuceho oznamenia je Poskytovatel’ opravneny vykonavat' zasahy do technického
vybavenia, ¢i vymenit’ celé technické vybavenie alebo jeho ¢ast’, ak to povazuje za nutné pre
riadne plnenie svojich zmluvnych povinnosti.

7.4. Uzivatel’ je kedykol'vek povinny umoznit' Poskytovatel'ovi, ¢i nim urcenej osobe vykonanie kontroly
technického vybavenia za tiGelom zistenia jeho vyuzivania.

7.5. Pokial' si Uzivatel' zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie VTS inak ako prostrednictvom
Poskytovatel'a, zodpoveda za jeho homologizaciu pre pouzitie v Slovenskej republike a sucasne
zodpoveda za akuakol'vek skodu vzniknutt v dosledku porusenia tejto povinnosti. Poskytovatel’ nie je
povinny vykonavat’ zmeny, opravy ¢i tpravy technického vybavenia Uzivatela.

8.Hlasenie porich, terminy ich odstranenia

8.1. Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy suvisiace s poskytovanim VTS, je Uzivatel
povinny ustne alebo pisomne oznamit’ na adrese: Dohl'ad siete a servis — WaTel, Sol’ 390, 09435
Vranov nad Toplou, alebo na tel. ¢islach: 0948 800 540, 0948 800 550, ¢i e-mail adrese:
servis@watel.sk

8.2. Odborni pracovnici Poskytovatel'a vynalozia dostupné prostriedky a usilie na odstranenie poruchy
po obdrzani oznamenia, Ze tato porucha nastala. Lehota na odstranenie poruchy nebude dlhsia
ako 7 dni, iba v pripade zavaznych ¢i rozsiahlych portch sa lehota na ich odstranenie predlzuje
na 1 mesiac.

8.3. Naklady na odstranenie poruach, ktoré zavinil Uzivatel’, ¢i osoby, ktorym umoznil uzivat’ technické
vybavenie pre poskytovanie VTS, sa Uzivatel’ zavazuje uhradit’ do 15 dni od dorucenia ich pisomného
vyuactovania formou faktary.

9.Zodpovednost’ za vady

9.1. Zavady poskytovanej VTS, ktoré maju technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda
Poskytovatel’ len v pripade, Ze boli spésobené zavinenym porusenim jeho povinnosti. Poskytovatel
nezodpoveda najma za vady poskytovanej VTS, ktoré boli sposobené:
- vadami ¢i nevhodnost'ou technického vybavenia Uzivatela,
- nespravnym postupom Uzivatel’a pri uzivani technického vybavenia alebo vlastnej VTS,
- poskodenim alebo zasahom Uzivatel’a do technického vybavenia alebo poskytovania VTS,
- porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre Uzivatel'a zo vieobecne
zavaznych pravnych noriem
- prerusenim alebo obmedzenim poskytovania VTS v dosledku prerusenia lokalneho pristupu
alebo spojenia zaist'ovaného inym telekomunikacnym operatorom.

9.2. Uzivatel si uplatni technické alebo prevadzkové vady VTS u Poskytovatel'a doporuc¢enym listom.
Poskytovatel je povinny odstranit’ vady v lehote primeranej jej rozsahu a zavaznosti.

9.3. Po dobu, kedy Uzivatel' nemohol pre vady VTS, za ktoru zodpoveda Poskytovatel’, tato VTS uzivat’,
najskor vsak odo dna preukazatelného odoslania oznamenia o vade, nie je Uzivatel' povinny platit
cenu VTS. Ak moze Uzivatel VTS vyuzivat len ciastoc¢ne, poskytne mu Poskytovatel' primerana
zl'avu z ceny. Na zaklade dohody s Uzivatel'om je Poskytovatel’ opravneny zaistit’ poskytovanie VTS
nahradnym sposobom.

9.4. Poskytovatel' nie je povinny nahradit Uzivatelovi VTS Skodu, ktora mu vznikla v dosledku
neposkytnutia VTS alebo jeho vadného poskytnutia.

10.Reklamacie

10.1. Uzivatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu faktary, zavady sluzby alebo zariadenia.
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10.2. Pripadnu reklamaciu faktary, zavady sluzby alebo zariadenia je UZivatel’ povinny podat’ pisomne v
lehote
najneskor do 30 dni odo dna dorudenia faktary,alebo zistenia zavady sluzby alebo zariadenia v ktorej
by mala byt reklamovana skuto¢nost’ zohl'adnena, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske uctu
nezbavuje Uzivatel’a povinnosti uhradit’ fakturovana cenu za poskytovanie VTS v lehote jej splatnosti.

10.3. Poskytovatel’ sa zavizuje riesit’ reklamaciu a oznamit’ Ucastnikovi pisomne vysledok reklamacie do 30
dni od uplatnenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznant.

10.4. V pripade, ze reklamacia faktary, zavady sluzby alebo zariadenia bude Poskytovatel'om uznana za
opodstatnenu, bude tato skutoénost’ zohl'adnena a zaétovana vo faktura¢nom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznana, formou dobropisu. U¢astnik ma narok na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby zavineného poskytovatel'om.

10.5. Ak Uzivatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie, moze sa s rieSenim sporu obratit’ pred odoslanim
navrhu na stidne konanie aj na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Slovenskej Republiky.

10.6. Uzivatel sluzieb je opravneny a povinny uplatnit’ reklamaciu kvality poskytovanych sluzieb kedykol'vek
pisomne, elektronickou postou alebo telefonicky (v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnych diioch) a tiez
non-stop formou sms na telefénne ¢islo uvedené na stranke watel.sk

10.7. Uzivatel’ ma pravo na vratenie adekvatnej ¢asti pausalneho poplatku pri preruseni pripojenia
sposobeného zivelnymi pohromami, ak pripojenie nebude obnovené do 48 hodin.

10.8. Uzivatel’ ma pravo na vratenie adekvatnej Casti pausalneho poplatku, ak trva prerusenie viac ako 8 hodin
od nahlasenia poruchy.

10.9. V pripade existencie poruchy na strane poskytovatela, poruchu odstrafiujeme prostrednictvom
servisného technika ihned’.

10.10.V pripade nemoznosti odstranenia zavady v poskytovani sluzieb je zmluva ukon¢ena dohodou s
uzivatel'om.

11.Majetok Poskytovatela

11.1. Poskytovatel’ zostava vyhradnym vlastnikom akychkol'vek veci a prav, ktoré Uzivatel'ovi v savislosti s
poskytovanim VTS umoznil uzivat’ alebo s nimi inak disponovat’. K softvéru, ktory bol pripadne dany
k dispozicii v stvislosti s poskytovanim VTS, bola poskytnuta nevyhradna a neprevoditel'na licencia,
a to len za ucelom uzivania VTS poskytovanej poskytovatel'om.

11.2. Uzivatel sa zavizuje vratit’ Poskytovatel'ovi do 3 dni po ukonéeni zmluvy akékol'vek technické
vybavenie, dokumenty, softvér atd’., ktoré mu poskytol Poskytovatel’ v savislosti s poskytovanim
VTS.

12.Suhlas Utastnika so spractivanim osobnych tdajov

12.1. Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Poskytovatel'ovi suhlas podla ¢. 122/2013 Z.z.

o ochrane osobnych tdajov, na spractvanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim,
zhromazd’ovanim, zaznamenavanim, usporadavanim, prepracavanim, aktualizovanim, vyhl'adavanim,
prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuzivanim, uchovavanim :

a/ alebo poskytovanim na spractavanie v informacénych systémoch registrovanych pre Poskytovatel’a
b/alebo evidovanych Poskytovatel'om, a to na tcel poskytovania sluzby podla Zmluvy a inych aktivit
savisiacich so Zmluvou, pricom uvedené c¢innosti je Poskytovatel opravneny vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.
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12.2. Osobnymi udajmi rozumeju zmluvné strany na ucely podla bodu 12.1 osobné udaje uvedené
v Zmluve a Objednavke, ako aj udaje o platobnej discipline Ucastnika, vratane vysky pohladavok
Poskytovatela voci Ucastnikovi.

12.3. Doba platnosti suhlasov U¢astnika podl’a bodov 12.1. a 12.3. sa zhoduje s dobou trvania
zmluvného vzt'ahu s Poskytovatel'om.

13.Zavereéné ustanovenia

13.1. Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost’ a a¢innost’ diom jej
podpisu oboma stranami.

13.2. Zmluvné strany prehlasuja, ze s textom Vseobecnych podmienok sthlasia, nepovazuji zmluvu
za jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne, bez akéhokol'vek obmedzenia
ich zmluvnej vornosti a na dokaz toho ju podpisali. Platnost’ ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju
tieto VSeobecné podmienky, zostava nedotknuta.

13.3. Poskytovatel’ je opravneny tieto Vseobecné podmienky kedykol'vek jednostranne zmenit'. Uzivatel
bude pisomne informovany (pripadne faxom alebo elektronickou postou) o tejto zmene najmenej 1
mesiac vopred. Ak Uzivatel' nevyuzije pravo vypovedat’ zmluvu do mesiaca nasledujuceho po dni
doruc¢enia oznamenia 0 zmene Vseobecnych podmienok, ma sa za to, ze s oznamenou zmenou suhlasi.

Tieto VVseobecné podmienky nadobtdaju platnost’ diia 01.01.2017.

Suhlasime s vSeobecnymi podmienkami poskytovania telekomunika¢nych sluzieb a zavdzujeme sa ich
dodrziavat’.

Vypracované v Soli 01.01.2017
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